
Parametrii de calitate pentru servicirl pnblic de telefbnie fixi I Valoarea
misurati

l.TermenuI necesar pentru furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solu.tionate cereri, zile ,7

1.2. 95% dintre celc mai rapid solulionate cerei-i, zile lrt

1.3. procentajul cererilol solutionate il'l intervalul de tirrp colrvenit

solicirantul, oo

ou
99

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acccs, 7o 0.1

3. Termenul de remediere a deranjamentelor

3.1. 80% dintre cele nrai rap d renediate deranjainente valide. ore to

3.2. 95% dintre cele mai rap d re[rediate deranjamente valide, ore 20

3.3. procentajul
utilizatorul. To

deraojanentelor remediate in temenul convenlt cu
99%

4. Rata apelurilor nereuqite

4.1 procr:ntajul apolurilor nereugite la nivel local,% 99,9

4.2. procentajul apelurilor nereulite la livel natriolal, % 99

4.3. procentajul apelurilor nereuqitc la nivel intorna-tiolal' %o 98

5. Timput mediu de rispuns pentru servicii de Centrc de apel

5.1. timpul nediu de rispuns pentru seNicii de Centre de apel' sea 2

-. procentajtLl de apelud Ia care se acordd rrspuns in naximuin 30 de

secu dj, i o 5

6. Frecyenla reclamatiilor privind corectitudinea facturirii
6.1. procentajul reclamaliilor cu privire la corectitudinea faolu i,o/o 0,1

7. Parametri specifici VolP (clasa 0)

7.I intdrzierea de transfbr lP IPTD, ms 20

2

7.3 rata de pierderi 11'- IPLR gc),g

7.4 rata de eroare lP IPER 0,1

t P.lrttnetrii de cdlitate corespw|d Anexei I l(I Hotdfirca r'278/2009


